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Studien be-
legen, dass
attraktive
Manschen au-
tomatisch far
Intelligenter und
erfolgreicher ge-
halten werden.
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Eine unbekannte Person bewerten wirin Sekunden. Richtigist die
Einschatzung selten - doch sie beeinflusst unser Verhalten.

ISt die Ma
ersten

Morgenpost am Sonntag: Herr Plath, warum sollte
sich jeder Mann und jede Frau Gedanken machen, wie
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Wiirfelgliick braucht
man nicht, um an-
deren sympathisch
zu erscheinen.

Mit einem Licheln
kommt man da viel
weiter.

&
-3

<« Alexander Plath coacht und trainiert seit 20 Jahren Fiihrungs-
kriifte im Kommunizieren und Prisentieren, setzt dabei auf neuro-
wissenschaftliche Erkenntnisse. Sein Buch: ,,Geheimwaffe - Erster

| iiberstrahlt alles

Bl Vorsicht Falle! Der Halo-

- 2kt (von englisch ha-

- lo, Heiligenschein} be-

B Schreibt einen syste-

. matischen Fehler bei

| der Beurteilung von

| Personen. Ein einzel-

| nes  Merkmal stellt

= dabei alle anderen in

= den Schatten. Ausge-
hend von diesem gewéhlten
Merkmal wird aulerdem auf weite-
re persénliche Eigenschaften ge-

schlossen, ohne dass da-

tir objektive Griinde vor-

liegen. Beispiel: Attrak-

tive Personen umweht

die Aura, meist auch noch™
intelligent, gesellig und.
dominant zu sein. Wer

nun dem Halo-Effekt etwas
entgegensetzen will, sollte

sich den sogenannten Recency-
Effekt (von englisch regency, Neu- -
heit) zunutze machen. Der besagt:
Der letzte Eindruck bleibt.

10 erMensch ist
i ein Gewohn-
{8 heitstier. Er

- —

heigt dazu, seine
* Mitmenschenin
¥ ,Schubladenf zu
* stecken, nachdemer
sie in Null-Komma-nix
taxiert und intuitiv
' beurteilt hat. Der erste
indruck stellt Wei-
chen. Er entschei-
det dariiber, ob wir
in einer Person ei-
nen potenziellen
Partner, Freund
oderFeind
sehen. Ratio-
nal kann man
dieses Ver-
halten nicht
unbedingtbe-
griinden. Aber
man kann
versuchen, es
2u verstehen.
Wem das ge-
lingt, dem hilft
dieses Wissen
~ inallenLebens-
\ lagen.

er/sie bei anderen ankommt?

Alexander Plath: Ich sage meinen Teilnehmer*innen
in den Trainings und Coachings immer: ,,Du wirst nie
bekommen, was du wert bist, wenn du (dich) nicht
priasentieren kannst.“ Das klingt erst einmal hart.
Doch so funktioniert Wahrnehmung nun einmal. Un-
ser Gehimn ist evolutiondr darauf getrimmt, andere
Menschen und Situationen, in denen wir uns bewe-
gen, schnell auf ,gut oder schlecht fiir mich* zu analy-
sieren. Also darauf, ob ich mit einem Menschen mehr
zu tun haben will. Das passiert unbewusst, in Sekun-
den oder sogar Sekundenbruchteilen.

Sehen, Horen, Riechen, Fiihlen: Der erste Eindruck
ist ein Mix aus verschiedenen Eindriicken. Welches
Sinnesorgan gibt dabei den Ton an?

Wir Menschen haben unterschiedliche Persénlich-
keiten und nehmen daher auch die Welt unterschied-
lich wahr. Deshalb gibt es auch Unterschiede bei der
Bedeutung der Sinnesorgane. Den groiten Einfluss
auf die Wahrnehmung hat bei fast allen Menschen das
Sehen. Schon alleine deshalb, weil etwa 40 Prozent
des Gehirns am Sehen beteiligt sind. Oft unterschétzt
wird das Riechen. Unsere Riechwahrnehmung ist un-
mittelbar mit dem emotionalen Gehirn verbunden.

Viele bemiihen sich, einen guten ersten Eindruck zu
hinterlassen. Trotzdem gelingt es nicht jedem. Kon-
nen Sie typische Fehler benennen?

Der erste Fehler liegt fiir mich darin, die Macht
des ersten Eindrucks zu unterschatzen
und sich dariiber zu wenig Gedanken

zu machen. Es geht darum, zu d

Korpulenten Personen,
die dazu noch einen
ungesunden Lebens-
stil pflegen, traut
die Allgemeinheit
weniger im

Aktives .
Zuhoren

Wie zieht man die Menschen in

Eindruck® (Preis 16,99 Euro, Remote Verlag).

uberlegen, wie mochte ich

beim anderen ankommen, wofiir stehe ich? Der zwei-
te Fehler ist zu glauben, man wére dann nicht mehr
pauthentisch®. Das ist Blodsinn. Authentisch heiBt
doch, mir klar zu werden, wofiir ich stehe: Welche
Werte habe ich? Was ist mir wichtig? Was kénnen
andere von mir erwarten? Und das dann bestmaglich
rilberzubringen.

Kann man lernen, sympathisch zu wirken und sich
perfekt zu prisentieren?

Definitiv ja! Prasentationskompetenz, eine bessere
eigene Wirkung, ein iiberzeugendes und kompeten-
tes Auftreten ist ein Handwerk. Und keine Kunst oder
gar angeboren. Natiirlich fallt es manchen Menschen
leichter und andere miissen etwas mehr dafiir arbei-
ten. Doch wer an sich arbeitet, schligt langfristig im-
mer diejenigen, die glauben, sie hatten es in die Wiege
gelegt bekommen.

Sie sagen: ,,Gute Leistung ist nur das Fundament
fiir Erfolg und Gliick.* Wie viel sind dann Wirkung und
Auftreten?

Ich glaube, dass Leistung nur dann einen echten
Wert hat, wenn sie fiir andere sichtbar und erlebbar
ist. Es gibt viele Menschen, die eine hervorragende
Leistung erbringen, doch viel zu wenige, die diese

auch uber ihre Wirkung nach

auBBen, iber ihr kompe-
tentes und iiberzeu-
gendes Auftreten
kommunizie-

seinem Umfeld spielerisch einfach

in seinen Bann? ,Zuerst sollte man _.

iliberlegen, wer der andere Mensch ist “‘%; &
und was er/sie von mir erwarten darf*, ;

empfiehit Erfolgscoach Alexander
Plath. Sein zweiter Tipp: Lacheln und Blickkontakt halten.
Plath warnt: ,Kein Anstarren, sondern ein guter Blickkon-
takt.“ Eine offene Korpersprache und ein dem anderen
zugewandter Korper wirken zudem vorteilhaft. ,,Insbe-
sondere sichtbare Hande*, weiB Plath. Aktive Zuhdrer

ernten schnell Wohlwollen. Der Coach: ,Wenn der
Gesprachsanteil meines Gegeniibers bei zwei
Dritteln liegt und mein Gesprachsanteil ein
Drittel ausmacht, steigt erfahrungsge-
® maB die positive Wahrnehmung
® beim anderen.”

Ein Lacheln kann
viel bewirken

Beim Blick ins Internet werden die Menschen kritischer
und negativer, wenn es um das Beurteilen von Menschen
geht. Das zeigen US-amerikanische Studien. Zudem er-
gaben Untersuchungen, dass lachelnde, offenherzige
Frauen und Manner im Internet auf Dating-Plattformen
und in den Sozialen Medien spontan bessere Beurteilun-
gen in puncto Attraktivitdt bekommen. Im Vergleich dazu
schnitten Menschen schlechter ab. die sich
mit ernster Miene online auf Fotcs pra-

sentierten  und
im Netz mit
person-
ichen
Informati-
chen gei-
z2en.

Echt oder Fake?
Viele sind online
skeptischer, wenn
sie personliche
Fotos und Profile
von Menschen im
Internet hetrachten.

Lesen Sie weiter auf den Seiten 14/15»




